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Fiction techniques that make elearning more engaging: 
 

• A character faces a challenge (better: multiple challenges) 
• Show, don’t tell. Examples: 

o In a multiple‐choice activity, show the effect of the learner’s choice instead of 
providing feedback like “correct” or “incorrect” 

o Instead of giving lots of background through text, have characters reveal the most 
important info through dialog 

• Make it a conversation 
o Make learners justify their choices 
o Have characters occasionally ignore learners’ suggestions (good way to show 

common errors) 
• Lead with the activity, not the information 

o Plunge learners into an activity right at the beginning 
o Design the course so it’s a series of activities that contain the necessary information 

• Give them a reason to care 
o Give a character a real‐world goal the learner will care about 
o Use a story to show the learner how the course will help them meet a goal 

 
 
Classic story ideas: 
 

 


